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Promouvoir les valeurs et I’eéthique au SCC

oger Pharand croit fermement aux valeurs et a U'éthique ainsi qu'a limportance de témoigner
de la reconnaissance et de donner Uexemple. « Parfois un simple merci pour un travail
bien fait peut faire toute une différence », précise-t-il.

Monsieur Pharand est nouvellement arrivé au Service correctionnel du Canada (SCC), mais

il possede de nombreuses années d’expérience a la Gendarmerie royale du Canada (GRC)

comme champion des valeurs et de I'éthique et animateur de cours.

Atitre de conseiller principal au sein de la
Direction des valeurs et de I'éthique, M. Pharand
est chargé d’élaborer des stratégies et des pro-
grammes en matiére d'éthique pour le SCC. Son
travail consiste a fournir de la formation, a con-
troler et a évaluer I'efficacité du programme
ainsi qu'a fournir une expertise, une interpréta-
tion/analyse et une orientation sur les questions
éthiques aux gestionnaires et aux employés.

Signe que le dossier évolueg, il nous informe
que le Comité consultatif national sur I'éthique
est maintenant formé. Certaines régions ont
déja entrepris les démarches afin de créer des
comités régionaux sur I'éthique. En outre, le
site Web sur les valeurs et I'éthique est en cours
d'élaboration et fournira un point d’acces en
vue de lacommunication d’informations sur
I'éthique aux employés du SCC.

« La communication est la clé du succes dans
toute organisation. Nous devons fournir aux
employés les connaissances et les outils dont ils
ont besoin pour faire face aux questions éthiques,
précise M. Pharand. Nous desservons le public,
alagrandeur du Canada, nous devons donc nous
assurer de travailler selon les normes les plus
élevées. » Les outils élaborés par la Direction
des valeurs et de I'éthique vont aussi servir dans
le cadre de la procédure d’accréditation des
Services de santé du SCC et de la certification
professionnelle des agents responsables des
achats et de la gestion du matériel.

La mise a I'essai des ateliers d’une journée
sur les valeurs et I'éthique a I'échelle du SCC est
également une grande priorité. Ces ateliers sont
I'un des principaux résultats des groupes de
discussion de 2006, lesquels visaient a demander

aux employés leur opinion sur la fagon
d’améliorer le climat éthique au SCC.

Un réseau d’animateurs compétents a travaillé
sans relache pour donner cet atelier tant attendu
dans 17 emplacements pilotes. Un échantillon
maximal de 100 participants a été choisi pour
les ateliers, représentant les divers domaines
de travail, les établissements, les installations
spécialisées, les opérations dans la collectivité
et les bureaux régionaux qui composent I'or-
ganisation.

Les participants se verront présenter un certain
nombre d’outils décisionnels en matiére d'éthique
et devront les appliquer dans le cadre d’études
de cas, fondées sur des dilemmes éthiques réels.
« Les outils que nous utilisons dans ce cours
aideront les participants a déterminer les faits,
a dégager les valeurs qui sont en contradiction,
aétablir la liste des options possibles et a réfléchir
aux conséquences de chacune. Ils seront alors
mieux placés pour prendre des mesures et vivre
avec leur décision. » M. Pharand s'attend en
outre a ce que I'atelier aide les employés a
reconnaitre les situations qui présentent des
dilemmes éthiques, « parce que ce n'est pas
toujours évident. Il peut s'agir d’un geste tout
simple, comme se voir offrir un cadeau d’un
tiers qui fait affaire avec le SCC ».

Pour recueillir des données de base sur I'en-
vironnement éthique actuel, on a demandé aux
participants de remplir un questionnaire avant
d'assister a 'atelier.

« Nous les consulterons également apreés
I'atelier, pour voir s'il y a eu des améliorations
perceptibles dans le climat éthique en général,
a-t-il ajouté. Selon les résultats obtenus, le Comité
consultatif national sur I'éthique déterminera
s'il est nécessaire d'offrir le cours a plus
grande échelle. »

En conclusion, M. Pharand précise : « Je suis
tout a fait convaincu, selon mon expérience
antérieure, que ces ateliers auront une incidence
des plus positive. »

Roger Pharand, conseiller principal,
Direction des valeurs et de I’éthique
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